
 PROGRAMA/CRONOGRAMA

DESIGNAÇÃO:

9 SALA: R 209

PROGRAMA:

CONTEÚDOS:

CRONOGRAMA: AVALIAÇÃO
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OBJETIVOS:

Compreender o conflito

 •Reconhecer os diferentes tipos de conflito

 • Identificar as características dos estilos: autodiagnóstico do estilo 

de gestão de conflitos.

Identificar as diferentes estratégias individuais perante o conflito

• Assegurar formas de potenciar competências de gestão de 

conflitos:

flexibilidade, Inteligência Emocional, Liderança, Motivação.

Desenvolvimento do modelo de negociação: Normas e regras 

táticas

•Aplicação do processo de negociação a casos concretos

•Aplicar o modelo de conflito à gestão de grupos e equipas de 

trabalho;

• Conhecer os fatores potenciadores de conflitos: valores, emoções 

e comportamentos;

 •Consensos de grupo.

Plano individual de ação

•Desenvolver competências de negociação para resolver 

conflitos;

• Compreender o conflito;

• Identificar o perfil individual perante o conflito;

• Aplicar a negociação como forma de resolver o conflito;

• Elaboração de um programa de ação individual para 

promovercomportamentos eficazes perante o conflito.

Escrita

12-06-2015

MÉTODO DE AVALIAÇÃO:DATA

1.ª sessão:

HORÁRIO

2.ª sessão:

05-06-2015

Gestão de Conflitos - Técnicas Concretas 

DATA: 5, 12 e 19 de junho de 2015

DURAÇÃO (H): Maria José TeixeiraFORMADOR(A):

6.ª sessão:

Por observação

3.ª sessão:

4.ª sessão:

5.ª sessão:

19-06-2015
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