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Contexto  
3

No âmbito do ensino superior é pedido aos alunos uma escrita baseada na 

capacidade de analisar informações e formar ideias que devem ser suportadas por 

outros autores.

Assim sendo, pressupõe a consulta de bibliografia e a inclusão de citações com a 

respetiva identificação das fontes utilizadas no trabalho e, no final do trabalho, a 

apresentação de uma lista das fontes utilizadas (referências bibliográficas).

Para a realização desta tarefa existem normas bibliográficas que devem ser 

seguidas.

Contexto  
Por outras palavras

4

As citações são  

utilizadas ao longo 

do texto, e servem 

para situar o leitor 

no contexto teórico 

do trabalho, seja 

parafraseando ou 

transcrevendo 

literalmente o texto 

do documento. 

É muito importante 

inserir no seu trabalho 

as ideias dos autores 

nos quais se baseia, 

mesmo que utilize as 

suas palavras, deve 

complementar com a 

citação. 

As citações servem 

para esclarecimento, 

sustentação ou 

ilustração do assunto.
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Definição 

➢ Normas bibliográficas são conjuntos de regras usadas para uniformizar a 

apresentação de citações e referências bibliográficas em trabalhos académicos 

ou científicos, garantindo clareza, organização e coerência na identificação das 

fontes utilizadas. 

➢ Evitando-se assim o plágio.

5

Normas bibliográficas

O que é?

6

Plágio

É a 
apropriação 
indevida da 

obra 
intelectual 
de outra 
pessoa, 

assumindo a 
autoria da 

mesma 

(B-On).

Apresentar ideias de outra pessoa como se fossem nossas.

Copiar imagens e textos de fonte ou autor, sem referir claramente a fonte e 

o autor.

Copiar um texto, alterar algumas palavras e apresentar como sendo nosso.
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Evitar o plágio
Como?

7

COMUNICAR DE 

FORMA ÉTICA,

sem cometer 

PLÁGIO

MÉTODO DE 
ESTUDO

Avaliar a 
informação 
recuperada

Registar as 
fontes

Usar as fontes 
corretamente

Indicar as 
fontes

Citar

Referências 

bibliográficas
Pertinência

Autoridade

Diário de 

pesquisas

ou

Gestor de 

Referências 

bibliográficas

8

CITAR

Consultou várias 

obras/vários 

autores sobre o 

assunto

Valida e 

fundamenta os 

seus argumentos

Atribui crédito aos 

autores

Permite que outros 

consultem as 

obras

Citar
Porquê? 
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O que são citações?
9

Indica a localização 
exata da ideia ou 
excerto na fonte

Excerto de texto que se 
reproduz do texto original 

(quotation)

CITAÇÃO

É uma forma 
resumida de 
identificar o 

autor e a fonte

➢ AUTOR-DATA

➢ A citação é feita referindo-se o 
apelido do autor, seguido do ano 
de publicação e, se necessário, 
o(s) número(s) da(s) página(s) 
entre parênteses.

➢ (Alley, 2018)

➢ NUMÉRICA 

➢ Utilizam-se números inseridos no 
texto, normalmente, entre 
parênteses que remetem para os 
respetivos documentos, 

➢ Pela ordem em que são citados. 

➢ As citações do mesmo documento 
deverão ter o mesmo número.

➢ [1], [2]

10

Formas de citação
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Norma bibliográfica de formato “autor, data”

➢ Desenvolvida pela American
Psychological Association

➢ Áreas: Psicologia ☺ e ciências 
sociais, em geral.

➢ Modelo de citação autor-data, em 
que as fontes são identificadas 
apresentando-se o Apelido do autor, 
data

➢ As fontes são apresentadas na lista 
de referências bibliográficas, no final 
do trabalho, por ordem alfabética do 
apelido do autor

11

Normas APA

Publication manual of the American Psychological Association: The official guide APA style - 7ª edição (2020)

Quem é? Para fins da citação:

De acordo com a IA, Um autor é 
a pessoa que cria ou dá origem a algo, 
como uma obra literária, artística ou 
científica, ou que é responsável pela 
sua causa primeira.

Aquele que cria ou produz.

Editores

Coordenadores

Diretores de filmes

Anfitriões de podcasts

Pois têm também um papel relevante, 
principal na criação da obra.

12

Autor 
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CITAÇÃO DIRETA

➢ Transcrição literal de um texto ou 
parte dele, conservando-se a 
grafia, pontuação, uso de letras 
maiúsculas e idioma.

Exemplo:

“Ambiguities are difficult to catch on
first drafts when your focus is on
placing complex ideas onto paper.” 
(Alley, 2018)

CITAÇÃO INDIRETA

➢ Transmissão por palavras 
próprias algumas ideias ou 
conceitos do autor consultado. 

➢ Apesar de ser livre, deve ser fiel 
ao sentido do texto original.

Exemplo:

As ambiguidades são difíceis de detetar 
nos primeiros rascunhos quando o 
nosso foco está em colocar ideias 
complexas no papel. (Alley, 2018)

13

Tipos de citação

CITAÇÃO DIRETA

➢ Transcrição literal de um texto ou 
parte dele, conservando-se a 
grafia, pontuação, uso de letras 
maiúsculas e idioma.

➢ CITAÇÃO DIRETA BREVE

➢ Até 3 linhas/ menos de 40 palavras

➢ Incorporada no texto, assinalada com “aspas 
duplas”

➢ CITAÇÃO DIRETA LONGA

➢ Mais de 40 palavras

➢ Forma um parágrafo distinto

➢ Sem aspas

➢ Avanço da margem esquerda (1tab)

➢ Fonte mais pequena

➢ Espaçamento simples entre linhas

14

Tipos de citação
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Exemplos

CITAÇÃO DIRETA BREVE

A escrita científica necessita de dedicação e treino, os melhores comunicadores de 
ciência “write, then rewrite, and then rewrite again” (Alley, 2018, p. ix).

CITAÇÃO DIRETA LONGA

Uma das formas de ser claro e conciso é:

In this kind of writing, abstract nouns such as target, parameter, and development fill the page

without concrete exemples to anchor the meanings. Before cutting through the deadwood at
the phrase and sentence levels of management writing, you should consider who the audience
is for the document. That type of thinking often leads to deleting entire paragraphs and
sections. (Alley, 2018, p. 65)  

Estas regras são uteis e devem ser observadas para escrever e comunicar melhor.

15

Citação direta

ENTRE PARÊNTESIS

➢ O apelido do autor, seguido da 
data da edição da obra colocada 
entre parêntesis imediatamente 
a seguir à transcrição do texto.

Exemplo

“write, then rewrite, and then
rewrite again” (Alley, 2018, p. ix).

EM NARRATIVA

➢ O autor ou o autor e a data são 
mencionados no texto do trabalho.

Exemplo

Alley (2018) defende ser necessário 
“write, then rewrite, and then rewrite

again” (p. ix).

Em 2018, Alley defende ser necessário 
“write, then rewrite, and then rewrite
again” (p. ix).

16

Método de citação
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Como referir o(s) autor(es)

ENTRE PARENTESIS

1 autor (Alley, 2018)

2 autores (Quivy & Campendhoudt, 2005)

3 ou + autores (Dugan et al., 2003)

CITAÇÃO NARRATIVA

1 autor Alley (2018)

2 autores Quivy e Campendhoudt, (2005)

3 ou + autores Dugan et al., (2003)

17

Como referir o(s) autor(es)

ENTRE PARENTESIS

Autor coletivo 1ª citação (American Psychological Association [APA] , 2020)

seguintes (APA, 2020)

➢ atenção!   -» -» -» 1ª citação e seguintes: (Universidade Católica, 2019)
(UC, 2019)

CITAÇÃO NARRATIVA

Autor coletivo 1ª citação American Psychological Association (APA, 2020)

seguintes APA (2020)

➢ atenção!   -» -» -» 1ª citação e seguintes: Universidade Católica (2019)

18
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COMUNICAÇÕES PESSOAIS

Mensagens de texto (sms)

Emails

Chats online

Entrevistas pessoais

Conversas telefónicas

Aulas não gravadas

Webinars não gravados

Memorandos

Cartas pessoais

O nome do autor entra por ordem 
direta, assinala-se que é comunicação 
pessoal e coloca-se a data completa.

ENTRE PARENTESIS

(P. Nogueira, comunicação pessoal, 22 
de setembro de 2025)

CITAÇÃO NARRATIVA

P. Nogueira (comunicação pessoal, 22 
de setembro de 2025) 

19

Como citar

Os documentos pessoais são documentos a que os leitores não têm acesso por serem privados.
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DOCUMENTOS ÁUDIOVISUAIS

Audiobooks, vídeos: Youtube, TED talks, 
podcasts, programas de televisão, etc.

Nos documentos audiovisuais coloca-se 
o tempo onde está a citação para 
assinalar a sua localização.

ENTRE PARENTESIS

(Pierson, 2013, 4:40))

CITAÇÃO NARRATIVA

Pierson (2013, 4:40)

Rita f pierson

20

Como citar
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Referências bibliográficas
São:

➢ Imprescindíveis nos trabalhos académicos para corroborar ou contestar 
afirmações;

➢ Elaboradas de forma normalizada e uniforme para todos os tipos de 
documentos consultados;

➢ Contêm informação completa sobre cada documento consultado;

➢ Organizada por ordem alfabética;

➢ Executadas manualmente (desaconselhável) ou de forma automática através de 
programas de gestão de bibliografias.

21

Referências bibliográficas

Alley, M. (2018). The craft of scientific writing (4th ed.). Springer. 
https://doi.org/10.1007/978-1-4419-8288-9

American Psychological Association. (2020). Publication manual of the American
Psychological Association (7th ed.). 

Dugan, R.C., McGranaghan, M.F., Santoso, S., & Beaty, H.W. (2003). Electrical power
systems quality (2nd ed.). McGraw-Hill

Krozer, Y. & Narodoslawsky (Eds.) (2019). Economics of bioresources: Concepts, tools, 
experiences. Spinger. https://doi.org/10.1007/978-3-030-14618-4

Quivy, R. & Campenhoudt, L.V. (2005). Manual de investigação em ciências sociais. 
Gradiva.

Universidade Católica (2019). 40: Universidade Católica Portuguesa do Porto. UCPE.

22

EXEMPLO

https://doi.org/10.1007/978-1-4419-8288-9
https://doi.org/10.1007/978-3-030-14618-4
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Como referenciar
LIVRO

23

Apelido do Autor, A. A. (Ano de publicação). Título do livro (número da edição). 
Editora. https://

Bolton, W. (2019). Mechatronics: Electronic control systems in mechanical and      
electrical engineering (7th ed.). Pearson.

Alley, M. (2018). The craft of scientific writing (4th ed.). Springer. 
https://doi.org/10.1007/978-1-4419-8288-9

Como referenciar
CAPÍTULO DE LIVRO

24

Apelido do autor, A. A. (Ano de publicação). Título do capítulo do livro. In 
A. A. Apelido do editor  (Ed. ou Eds.),Título do livro (pp.). Editora. 
http:// [se digital]

Bartha, S. (2019). Biofuels from willows. In Yoram Krozer and Micheal
Narodoslawsky (Eds.), Economics of bioresources: Concepts, tools, 

experiences. Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-030-14618-4

https://doi.org/10.1007/978-1-4419-8288-9
https://doi.org/10.1007/978-3-030-14618-4
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Como referenciar
ARTIGO CIENTÍFICO

25

Apelido do autor, A. A. (Ano). Título do artigo. Título da Revista, Volume
[em itálico] (número), páginas. https://doi.org/

Vázquez-Sánchez, A. & Delgado, F. (2025). A competency assessment model for 
free-body diagrams construction in mechanical engineering students: A case 
study. European Journal of Engineering Education, 1–32. 
https://doi.org/10.1080/03043797.2025.2526831

Carter, A. (2020). How well vocational qualifications help prepare technician
engineering students for undergraduate study? European Journal of 
Engineering Education, 46(6), 854-878.

CONFERENCE PAPER

Apelido do autor, A. A. (Ano, Mês Dia). Título da comunicação [Tipo de 
comunicação]. Nome da conferência, Local. http://

Costa, R.J., Alves, G.R., & Zenha-Rela, M. (2011, November 17-18).  Extending
the IEEE1451.0 Std. to serve distributed weblab architectures [Paper
presentation]. 1st Experiment@ International Conference, Lisbon, Portugal.

26

Como referenciar

https://doi.org/10.1080/03043797.2025.2526831
http:///
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DATA SET

Apelido do autor, A. A. (Ano(s)). Título do 
conjunto de dados (Versão) [Data 
set]. Editora. Doi

O’Donohue, W. (2017). Content analysis 
of undergraduate psychology 
textbooks (ICPSR 36966; Version V1) 
[Data set]. 
ICPSR. https://doi.org/10.3886/ICPS
R36966.v1

Apelido do autor, A. A. (Ano(s)). Título do 
conjunto de dados ou [descrição dos 
dados] [Unpublished raw data]. 
Fonte. Retrieved month day, year, 
from http://

Evans, S. K. (2014). [Personnel survey] 
[Unpublished raw data]. University of 
Southern California.
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Como referenciar

PATENTE

Inventor, A.A. (Ano). Título da patente (nº). Editora. URL

Duarte, A.J.A., Gonçalves, H.M.R., & Lopes, P.F.M. (2024). Fluorescence-based
biosensor for SARS-CoV-2 detection and quantification (WO/2023/007298). 
WIPO. 
https://patentscope.wipo.int/search/en/detail.jsf?docId=WO2023007298
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Como referenciar

https://doi.org/10.3886/ICPSR36966.v1
http:///
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Como referenciar
WEBSITE

29

Apelido de Autor, A. A. ou nome da Instituição/Organização. (Ano, Mês 
dia). Título do documento [itálico]. Nome do site*. http://

International Federation of Library Associations and Institutions. (205, June 12). 
RSCVD: Digital access through resource sharing. 
https://www.ifla.org/news/rscvd-digital-access-through-resource-sharing/

Cuc, A. (2019, Mars 19). Practicing self-kindness: Part 2. Mayo Clinic. 
https://connect.mayoclinic.org/blog/living-with-mild-cognitive-
impairment-mci/newsfeed-post/practicing-self-kindness-part-2/

*Omitir nome do site quando o nome do autor é igual.

Mencione a data de recuperação apenas se a ligação a um documento não for persistente: Ex. “Recuperado em dia mês ano, de https://...”

Como referenciar
VÍDEO do YOUTUBE

30

Apelido de Autor ou Nome da Instituição ou Organização. (Ano, Mês 
dia). Título do documento [Tipo de formato]. Nome do site. http://

Robinson, Sir K. (2007, January 7). Do schools kill creativity? [Vídeo]. Youtube. 
https://www.youtube.com/watch?v=iG9CE55wbtY

http:///
https://www.ifla.org/news/rscvd-digital-access-through-resource-sharing/
https://connect.mayoclinic.org/blog/living-with-mild-cognitive-impairment-mci/newsfeed-post/practicing-self-kindness-part-2/
http:///
https://www.youtube.com/watch?v=iG9CE55wbtY
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Como referenciar
NORMAS

31

Organização. (Ano). Título da norma (Norma nº.:Ano). https://…

International Organization for Standardization. (2018). Measurement
management systems. Requirements for measurement processes and 
measuring equipment (ISO 10012:2003)

Instituto Português da Qualidade. (2005). Sistemas de gestão da medição. 
Requisitos para processos de medição e equipamento de medição (NP EN 
ISO 10012:2005)

Referências bibliográficas
Grab ‘n go

32

https://… 
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Fontes consultadas

American Psychological Association. (2020). Publication Manual of the American 
Psychological Association (7th ed.).

Association of College and Research Libraries. (2000). Information
literacy competency standards for higher education. ALA Aqui

American Psychological Association. (2020). APA style blog. 

B-On (2025-07-04). Boas práticas: Plágio. FCT. 

Biblioteca FEUP (2025). Guias temáticos de apoio: Como evitar o plágio: Boas 
práticas no uso da informação. 

IEEE (2023). IEEE reference guide for authors. PDF

Roxo, A. & Duarte, R. (2009). Literacia da informação [slideshare]. Biblioteca da 
FCT/UNL. 
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Sugestões de formação
Da Biblioteca do ISEP

Ferramenta Mendeley Rerefence Manager: gestão do trabalho académico

Fontes & Ferramentas de pesquisa

Escrever para comunicar: escrita científica

Inscreve-te aqui 
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chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/alair.ala.org/server/api/core/bitstreams/ce62c38e-971a-4a98-a424-7c0d1fe94d34/content
https://apastyle.apa.org/blog
https://www.b-on.pt/boas-praticas/plagio/
https://feup.libguides.com/plagio/citar
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/journals.ieeeauthorcenter.ieee.org/wp-content/uploads/sites/7/IEEE_Reference_Guide.pdf
https://pt.slideshare.net/slideshow/casquilhos-profs/13583703
https://www2.isep.ipp.pt/biblioteca/index.php?page=calendario
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de avaliação

Agradecíamos que respondesse, p.f.

35

Questionário 

➢ E-mail

biblioteca@isep.ipp.pt

➢ Horário

9h00 – 20h00 

de 2ª a 6ª-feira

➢ Telefone

228 340 561

Alguma dúvida ou questão, contacte-nos.

HELPDESK

Bem-haja pela atenção!

mailto:biblioteca@isep.ipp.pt

